
วิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ  

     ผู้ประกอบการเตรียมรับมอื มาตรการติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ซ่ึงกระทาํการใดๆอนัมีลกัษณะเป็นการ
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัใหมี้การทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการใดๆ  
 “Update กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค การดาํเนินคดีแบบกลุ่ม และสภาองคก์รผูบ้ริโภค” 

 “Update กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค การดาํเนินคดีแบบกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ องคคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคแบบใหม่” 

  เรียนรู้ “กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม สภาองคก์รของผูบ้ริโภค” 

 กฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย  พ.ร.บ.อาหาร  ,พ.ร.บ.ยา, พ.ร.บ.เคร่ืองสําอาง, พ.ร.บ.วตัถุ
อนัตราย, พ.ร.บ.วตัถุออกฤทธ์ิต่อจติและประสาท, พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค  ฯลฯ  

 สิทธิของผู้บริโภคตามกฎหมาย  ผู้ขายส่ง ผู้ขายปลีก ผู้ผลิต ผู้นําเข้า ผู้จดัจาํหน่าย ผู้ขายทอดท่ี 1,2 และ3 กับ sup-
pliers จะตอ้งร่วมรับผดิชอบกบัผูผ้ลิต หรือไม่ หากสินคา้ไม่ปลอดภยั หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

 เทคนิคการเจรจา เยยีวยา ต่อรอง กบัผู้บริโภค รับมอืก่อนเกดิคด ี
 ทฤษฎีความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict liability) ขอ้ยกเวน้ความรับผดิ

ของผูป้ระกอบธุรกิจ  และผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่าย (Exemption Clause) 
สญัญาใหบ้ริการ เอาเปรียบผูบ้ริโภคได ้หรือไม่ มีมาตรการป้องกนั
อยา่งไร 

 พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม สัญญาท่ีถูกควบคุม และสัญญา
ท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภค ขอ้สญัญาท่ีตอ้งหา้ม 

 คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  การควบคุมสญัญา  การควบคุมหลกัฐานการรับเงิน 

 มาตรการควบคุมการโฆษณา มาตรการเก่ียวกับการห้ามโฆษณา ส่ังให้เปล่ียนแปลง และแก้ไขข้อความในการ
โฆษณา ฯ  ฉลากควบคุม สินคา้ อาหาร ยา และ เคร่ืองสาํอาง เป็นตน้ 

 ขั้นตอนการเรียกคนืสินค้าและการบริหารความเส่ียง 
 ตวัอยา่งคดีท่ี ส.ค.บ. ระงบัขอ้พิพาทและทาํการไกล่เกล่ียและ

เรียกคืนสินคา้ 
 ตวัอยา่งคดีผูบ้ริโภคในไทย (Real case study ) 
 ตวัอยา่งคดีผูบ้ริโภคในต่างประเทศ (Real case study)  เป็นตน้ 

 

With over 30 years of experience in his practice area, 
 he has successfully represented clients in numerous cases before the Court. He obtained  
LL.B (Honors) from  Ramkamhaeng University, Graduate Diploma In Business, Law  
LL.M (Business and IP Law) From Thammasat University and also Diploma  
In U.S. Business Law from Michigan Campus, U.S.A. 

ประโยชน์ท่ีได้รบัและประเดน็เด่นสมัมนา  

         หลกัสูตร มาตรการความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค และ พ.ร.บ. สภาองค์กรผู้บริโภค       

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และมาตรการความปลอดภยัตาม
กฎหมายเช่น อาหาร ยา รถ บ้าน คอนโด เคร่ืองสําอาง และ 
บริการรูปแบบต่างๆ การเรียกคนืสินค้า และมาตรการแก้ไข   

SEMINAR CO., LTD. 
สนใจสาํรองท่ีนัง่ได้ท่ี 

Tel: 02-5213349-50 Fax: 02-5211347  
Hotline: 08-4944-1200 

 สัมมนาวนัองัคารที ่ 3 มีนาคม 2563   

ณ โรงแรม ไอบิส สไตล์  รัชดา กทม.  

เวลา 09.00น. –16.45 น. 

กาํหนดการสมัมนา 
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หวัข้อการสมัมนา (วนัองัคารท่ี  3 มีนาคม 2563)  

      หลกัสูตร มาตรการความปลอดภัยของสินค้าและบริการ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค และ พ.ร.บ. สภาองค์กรผู้บริโภค  

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และมาตรการความปลอดภยัตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร ยา และเคร่ืองสําอาง  การเรียกคนืสินค้า และ

มาตรการเข้าถึง  (Product Liability Laws: Legal Review on Food, Cosmetic and Drug Safety Laws, Claim and Recall meas-

urement and Practical Approach) 

กฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย 

 พ.ร.บ.อาหาร 

 พ.ร.บ.ยา 

 พ.ร.บ.เคร่ืองสาํอาง 

 พ.ร.บ.วตัถุอนัตราย 

 พ.ร.บ.วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท 

 พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค  ฯลฯ 

 

สิทธิของผู้บริโภคตามกฎหมาย 

 นิยาม“ผูบ้ริโภค” และ “ผูป้ระกอบธุรกิจ” และ “ผูใ้หบ้ริการ” 

 ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก ผูผ้ลิต ผูน้าํเขา้ ผูจ้ดัจาํหน่าย ผูข้ายทอดท่ี 1,2 และ3 กบั suppliers จะตอ้งร่วมรับผดิชอบกบัผูผ้ลิต หรือไม่ 

หากสินคา้ไม่ปลอดภยั หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

 สินคา้ หรือบริการ และสญัญา ท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 

 

ทฤษฎคีวามรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict liability) 

 ขอ้ยกเวน้ความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจ  และผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่าย (Exemption Clause) 

 สญัญาใหบ้ริการ เอาเปรียบผูบ้ริโภคได ้หรือไม่ มีมาตรการป้องกนัอยา่งไร 

 

พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม  

 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และสาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค (ส.ค.บ) จะช่วยคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสญัญา ไดอ้ยา่งไร 

 สญัญาท่ีถูกควบคุม และสญัญาท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภค 

 ขอ้สญัญาท่ีตอ้งหา้ม 
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หวัข้อการสมัมนา (วนัองัคารท่ี  3 มีนาคม 2563)  

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 

 การควบคุมสญัญา 

 การควบคุมหลกัฐานการรับเงิน 

 

มาตรการควบคุมการโฆษณา 

 มาตรการเก่ียวกบัการหา้มโฆษณา สัง่ใหเ้ปล่ียนแปลง และแกไ้ขขอ้ความในการโฆษณา 

 การโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค และการโฆษณาแฝง 

 โฆษณาท่ีเป็นเทจ็ หรือเกินความเป็นจริง  และการถูกกล่าวหาวา่ ฉอ้โกงประชาชน 

 การกล่าวอา้งคุณสมบติัของสินคา้ อาหาร ยา และเคร่ืองสาํอางและการตรวจพิสูจนท์างวิทยาศาสตร์ 

 ฉลากควบคุม สินคา้ อาหาร ยา และ เคร่ืองสาํอาง 

 มาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย เช่น สัง่ทาํลาย หา้มขาย ใหเ้รียกคืนสินคา้ 

 การข้ึนทะเบียนตาํรับยา 

 การข้ึนทะเบียนตาํรับอาหาร 

 การข้ึนทะเบียนเคร่ืองสาํอาง 

 การข้ึนทะเบียนเคร่ืองหมาย อ.ย. และเพกิถอนทะเบียนเคร่ืองหมาย อ.ย. 

 

มาตรการควบคุมฉลากของสินค้า  

 ขอ้ความท่ีตอ้งมีระบุไวใ้นฉลาก 

 การแกไ้ขฉลาก และขอ้ความในฉลาก 

 สินคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

 ประกาศกระทรวงสาธารณะสุข เร่ืองหา้มใชไ้ขมนัทรานส์ ในการประกอบอาหาร  และการบงัคบัใชก้ฎหมายใหม่ 

 มาตรการตามกฎหมายในการเรียกคืนสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค (Recall measurement) 
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     ขั้นตอนการเรียกคนืสินค้าและการบริหารความเส่ียง 

 การเรียกเกบ็สินคา้คืนจากตลาดและการแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงมาตรการเรียกเกบ็สินคา้ 

 การสัง่พกัใบอนุญาต การเพกิถอนใบอนุญาต 

 พ.ร.บ.ความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 

 การฟ้องคดีผูบ้ริโภคในศาล การเรียกร้องค่าเสียหาย ค่าเสียหายต่อจิตใจ และค่าเสียหายในเชิงลงโทษ (punitive damages) 

 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 2551 และมาตรการเรียกคืนสินคา้โดยคาํสัง่ศาล 

 

     การดําเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) 

 มาตรการในการดาํเนินคดีแบบกลุ่ม 

 หากผูป้ระกอบกิจการใหบ้ริการท่ีไม่ดี หรือเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค เม่ือถูกฟ้องคดีต่อศาล และเรียกร้องค่าเสียหาย ประเดน็

การรับมือเม่ือเกิดคดี 

  พ.ร.บ.ความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ.2539 

  ภาระการพิสูจน์ในคดีผูบ้ริโภค (Burden of proof) และทฤษฎีความรับผดิโดยเคร่งครัด 

 

     ตัวอย่างคดฉ้ีอโกงผู้บริโภค  

     บทบัญญตัิทีแ่ก้ไขใหม่ ใน พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2562 

 คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ คอื หน่วยงานใหม่ทีถู่กตั้งขึน้มา 

 มาตรการใหม่ทีค่วรรู้ ได้แก่ 

            มาตรการสืบสวน  

            มาตรการสอบสวน 

            มาตรการติดตาม และลงโทษ 
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 มาตรการให้อาํนาจในการโฆษณาเผยแพร่การกระทาํผดิตามกฎหมายให้ผู้บริโภคคนอืน่ๆ ได้ทราบ 

 การกาํหนดแผนยุทธศาสตร์ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

 มาตรการส่ังให้ตรวจสอบ และพสูิจน์ว่าการโฆษณาน้ันๆ เป็นเทจ็ หรือหลอกลวงผู้บริโภคหรือไม่ 

 พ.ร.บ.สภาองค์กรผู้บริโภค พ.ศ.2562 

 เป็นกฎหมายทีอ่อกมาใหม่ กาํหนดกลไก ให้มีการจัดตั้งองค์กรใหม่ 

 มาตรการส่งเสริมให้ผู้บริโภครวมตัวกนัจัดตั้งองค์กรขนาดใหญ่ เพือ่ให้มีอาํนาจต่อรองกบั ผู้ประกอบการทีมี่พลงัและอาํนาจ

เศรษฐกจิ และการตลาดมากกว่า 

 การจัดตั้งองค์กรใหม่โดยมีกฎหมายรับรอง 

 ผู้บริโภคสามารถก่อตั้งเองได้ โดยอสิระ และรัฐบาลสนับสนุนด้านการเงิน ฯลฯ 

 

 ตวัอย่างคดทีี่ ส.ค.บ. ระงบัข้อพพิาทและทาํการไกล่เกลีย่และเรียกคนืสินค้า 

 ตวัอย่างคดผู้ีบริโภคในประเทศไทย (Real case study ) 

 ตวัอย่างคดผู้ีบริโภคในต่างประเทศ (Real case study) 

 ตวัอย่างคดทีี่ผู้ถอืหุ้น(Shareholder) ของบริษทัผู้ประกอบกจิการต้องรับผดิต่อผู้บริโภค ตามบทบัญญตัขิอง

กฎหมาย และหลกักฎหมายว่าด้วย Piercing the corporate veil ในคด ีClass Action 

 

 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 

 

 

 



หมายเหตุ : -กรุณาพิมพร์ายละเอียดและส่งขอ้มูลมาตาม 4 ช่องทางน้ี และทีมงานจะ ติดต่อกลบัไป 

                     -ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ่้ายทางภาษีนิติบุคคลได ้ 200% ของค่าใชจ่้ายจริง 

                     -ค่าฝึกอบรม รวม เอกสาร ชา กาแฟ อาหารกลางวนั และ อาหาร่างวา่ง 

ข้อมูลที่อยู่และเบอร์ตดิต่อในการออกใบแจ้งหนี ้/ใบเสร็จรับเงนิ (กรุณาเขียนตวับรรจง ขอบพระคณุครับ) 

 ช่ือบริษัท :……………………………………………………………………………………………………………………………….… 

 เลขประจาํตัวผู้เสียภาษีอากร :………………………………….……….........................................      (    ) สาํนักงานใหญ่   (    ) สาขา :....................................................... 

 ที่อยู่ออกใบกาํกับภาษี :……………………………………………………………….………..………………….……………………….…..………….……………………...………..… 

 :………………….…………………………….………………………………………………………………………….………………………………  รหสัไปรษณีย์ :………...……...… 

 กรุณากรอกข้อมลู (กรณีทา่นประสานงานแทนผู้ เข้าร่วมอบรม) 

 ช่ือ /นามสกุล  :………………………………….……….…………….………………………… เบอร์โทรศัพท์ :………………….……...……………..… เบอร์ต่อ :………...……… 

เบอร์แฟกซ์ :……………………………...... เบอร์มือถือ :………...……………..……...…… อีเมล์ :………..………………………….……………………………………..……….... 

Registration form/ ใบลงทะเบยีน 

ท่ีอยูใ่นการออกใบภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 
บริษทั อาร์เอสบี เซมนิา จํากดั  
เลขที ่137 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน  กรุงเทพ  10220 
เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร:  0-1055-56152-70-4  

INCORRECT MAIL INFORMATION: 

It is possible that you will receive multiple mailings of this event or incorrect company details on the labels, for which we apologize. If this happens, please let us know so that we can update our database immediately.  

               If you do not wish to have your name on our mailing list, please let us know and we will remove it. Remark: Speakers and programs are subject to be changed without notice. 

Fee For one Delegate  
(Fee include lunch, refreshments and Materials) 

ค่าธรรมเนียมสาํหรับหน่ึงท่าน 
(ค่าบริการรวมอาหารกลางวันเคร่ืองด่ืมและวัสด)ุ 

Payment Before 
ชาํระเงินก่อน 

 

25 กมุภาพนัธ์ 2563  

Normal (Baht) Payment within  
ราคาปกติ (บาท) การชาํระเงินภายใน 

 
27 กุมภาพนัธ์ 2563 

Group Registration (2 persons up) Payment Before 
ลงทะเบียนกลุ่ม( 2 ท่านขึน้ไป) 

ลงทะเบียน เป็นกลุ่ม ราคาพิเศษ ติดต่อ  
  ชาํระเงินก่อน   25  กมุภาพนัธ์  2563   

Registration Fee  (ค่าเขา้อบรมสมัมนา) 5,300.00  5,700.00 4,700.00 

VAT 7% (+)     371.00     399.00     329.00 

Withholding Tax (-3%)  (ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  -3%)       (159.00)     (171.00)     (141.00) 

TOTAL PAID (จํานวนเงนิทั้งส้ิน)  5,212.00  5,928.00  4,888.00 

ข้อมูลของผู้เข้าร่วมสัมมนา  (ติดต่อกรณีฉุกเฉิน) 

ค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนหลกัสูตรอบรมสัมมนา  :วนัองัคารที่  3 มนีาคม 2563 ,เวลา 9.00-17.00 น. 

กรณุาทาํการชาํระเงินชื่อบญัชีบริษทัฯ “บรษิทั อารเ์อสบ ีเซมนิา จาํกดั” ( หลงัทาํการชาํระเงนิ หรอืการโอน

เรยีบรอ้ยแลว้ รบกวนสง่หลกัฐานใบเสรจ็การชาํระเงนิ  Paid-in Slip ทางแฟกซม์าทีเ่บอร:์+66 [2] 521-1347 ) 

กรณุาใส่เครือ่งหมาย  /  สาํหรบัธนาคารทีท่่านเลือกในการชาํระเงินค่าอบรมสมัมนา 

Cheque under name of   "RSB SEMINAR CO., LTD"   
ธนาคารกสิกรไทย สาขาเซ็นทรัลรามอนิทรา  เลขทีบ่ัญชี  797-2-24750-7 
 ธนาคารกรุงเทพ สาขาเซ็นทรัลรามอนิทรา     เลขทีบ่ัญชี   930-0-10759-7 
ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาเซ็นทรัลรามอนิทรา  เลขทีบ่ัญชี  292-2-18521-3 

  ช่ือบัญชี:       RSB Seminar Co., Ltd.           ประเภทบัญชี: ออมทรัพย์ 

 ช่ือ /นามสกุล  :…………………………………....……….…………….…………………………  ตาํแหน่ง  :…………………………….…….……...……………..………...……… 

เบอร์มือถือ  :…………………………….....……...……………………….…………...……...…… อีเมล์ :………..……………………….…………………………………..……….... 

 ช่ือ /นามสกุล  :………………………………….……….……………...…………………………  ตาํแหน่ง  :………………….……...…………………………..…..………...……… 

เบอร์มือถือ  :…………………………….....……...……………..……….…………………...…… อีเมล์ :………..………………………….…………….…………………..……….... 

 ช่ือ /นามสกุล  :………………………………….……….…………….…..………………………  ตาํแหน่ง  :………………….……...……………..……………………….....……… 

เบอร์มือถือ  :…………………………….....……...……………..………………………..…...…… อีเมล์ :………..………………………….………………………………..……….... 

 

4 easy ways to register / ลงทะเบียน 4 ช่อง 

FAX:  (02) 521-1347 

MOBILE PHONE :  084-944-1200 
TELTEPHONE :  (02) 521-3349, (02) 521-3350 
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